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Editorial

EXPEDIENTE

Ano novo, hovas metas para
alcancar grandes conquistas!

Para esperar dias melhores, vista-se da sua

melhor versao

Prepare-se para receber bonangas e abra seu coragdo
A vida requer trabalho, esforco e disposi¢ao

E mesmo em dias dificeis, essa tem que ser a decisao

Continue, persista, ndo desista da felicidade
Pois ainda que haja dificuldade

Ha sempre uma nova oportunidade

Pois quem espalha o bem, sempre

encontra reciprocidade

Olhe para o futuro e renove as esperancas

Para acreditar no amanh3, é preciso ter confianca

E se vocé tiver a Previnorte é melhor para suas financas
Pois é a Previnorte quem bem administra a

sua poupanca

Feliz Ano Novo!
Um 2022 repleto de salde, realizacbes e
grandes conquistas!

Mais um ano se inicia e a Previnorte estd com vocé, na gestdo da sua poupanca
previdencidria, com dedicacdo e responsabilidade, trabalhando diariamente para oferecer o
melhor e ajudar vocé a construir seus sonhos. E é com ares de renovacao, de inovagao e de
superacao que o ano de 2022 chegou, trazendo com ele 365 novas oportunidades de
realizagao e de gratidao.

Ofertamos aos participantes, patrocinadores e parceiros mais esta edicdo da
Revista Previnorte.

Boa leitura!

Previnorte — Fundacao de Previdéncia Complementar

SCN Quadra 01, BI. “C”, Ed. Brasilia Trade Center — Salas 801/814 — CEP: 70.711-902 — Brasilia-DF. Tel.: 0800 941 8966 — Fax: (61) 2105-0301

e-mail: relacionamento@previnorte.com.br - Site: www.previnorte.com.br
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Conselho Deliberativo: Efetivos: José Benjamin Morais de Souza Carmo, Marcello Nascimento Cabral da Costa, Viviane Branddo de Souza, Valdemir Andrade de Albuquerque, Rogério
Palmeirdo Alvarenga e Massashi Tegoshi. Suplentes: Gervasio Nery de Albuquerque e Jorge Butruce. Conselho Fiscal: Fabricio Lima Batista, Francisco Geramilton Albuquerque de Souza
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Todos nds desejamos chegar a terceira idade e conquistar a tdo sonhada

aposentadoria. Entdo, para isso acontecer, devemos assumir varias

responsabilidades; e uma delas é ter uma reserva que garantira

nosso futuro como fonte de renda, com o intuito de obter

Nossos participantes

uma qualidade de vida melhor e estabilidade. Por isso, decidi
aderir a Previnorte, porque a Fundacdo oferece diversos
beneficios e funciona como poupanca a longo prazo, para
obtervarios beneficios futuros e complementar o beneficio do
INSS. Para quem ainda ndo aderiu, ndo perca tempo! Conheca
os planos e beneficios dessa conceituada empresa no ramo de

complementacdo de aposentadoria e torne-se um participante.

Sabrina Nogueira Neves — Nova participante da Previnorte

Assista as entrevistas dos
participantes da Previnorte

Cligue e veja os videos de Alessandra Lemos Ferreira (participante ativa) e Aureliano Diniz

Moreira (participante aposentado) sobre a Previnorte.
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https://www.youtube.com/watch?v=X-gs0rROBeA
https://www.youtube.com/watch?v=QX7YDlaIfeE

Pesquisa

Seguran¢a e Aposentadoria representam
a Previnorte para os participantes no
resultado da 132 Pesquisa de Satisfacao

A Previnorte realizou, em setembro e outubro de 2021, a pesquisa bianual de
satisfacdo, em parceria com a empresa Global Trevo. Os resultados foram muito
positivos, registrando um indice geral de satisfacdo de 88%, dentro do nivel de
confianca que mantém a Fundacdo entre as melhores entidades do setor de

previdéncia complementar, segundo avaliacdo dos participantes.



A pesquisa ouviu 925 participantes, entre ativos e assistidos, dos patrocinadores
Eletronorte, Amazonas Energia, Roraima Energia e conselheiros da Fundacdo, todos
clientes da Previnorte, com o objetivo de mensurar a qualidade percebida. Os resultados
contidos no relatdrio da Global Trevo devem ser utilizados para balizar acdes de melhorias
de um modo geral, tendo em vista que revela aspectos importantes sobre a percepcao dos

clientes.

Ao finalizar as entrevistas, os pesquisadores da Global Trevo perguntaram: “Qual a
probabilidade de vocé indicar que um amigo ou parceiro se inscreva em um plano de
previdéncia da Previnorte?”. Trata-se do indicador de fidelidade — NPS, que atingiu a
expressiva marca de 64 pontos, dos quais 71% sdo promotores, 21% neutros e 8%
detratores. Esse indice de promotores vem subindo desde 2016 e, em 2021, subiu sete

pontos, de 57 para 64.

Clique aqui e veja que o relatdrio apresenta resultados importantes, que ajudam a
identificar os pontos de melhoria da Fundacdo a partir do olhar dos clientes, o que é
bastante significativo, pois os interesses dos participantes estdo no centro das decisGes da

Previnorte.
A Previnorte agradece a todas as pessoas que dedicaram um pouco do seu valioso

tempo para responder a pesquisa e, no decorrer de 2022 e 2023, serao realizadas agbes

relativas ao plano de consequéncias.

Previnorte: vocé conhece, vocé confia!


https://previnorte.com.br/site2/wp-content/uploads/2022/01/Relatorio_Pesquisa-de-satisfacao_Previnorte_V1.pdf

Eleicoes 2021

Resultado
Eleicoes
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As eleicdes na Previnorte ocorrem de quatro em quatro anos e, em virtude

da necessidade de “habilitacao” dos novos dirigentes diante das normas da
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar — Previc, o6rgao
fiscalizador das entidades fechadas de previdéncia complementar, a Previnorte

optou por desenvolver o processo eleitoral ainda em 2021.

Os mandatos dos atuais dirigentes eleitos se encerrarao somente no dia 3
de abril de 2022, tomando posse no dia 4/4/2022 os novos dirigentes que irdo
preencher os cargos de diretor de Beneficios e de membros dos conselhos

Deliberativo e Fiscal.

Todas as informagBes sobre as eleigdes foram amplamente divulgadas

pelos informativos encaminhados por e-mail e pelo site da Previnorte, conforme

link:
https://previnorte.com.br/site2/2361-2/


https://previnorte.com.br/site2/2361-2

Da mesma forma que em eleicdes anteriores, o processo foi conduzido por
Comissdo Eleitoral composta por trés membros, sendo um representante dos
patrocinadores, um da Aposen e um da Previnorte. Além disso, a Comissao
Eleitoral foi coordenada por um membro do Conselho Deliberativo. E para conferir
transparéncia e seguran¢a ao processo, a Previnorte contratou a empresa Incorp
Technology, responsavel pelo sistema de votacao eletronica, e a empresa The

Perfect Link, para realizar os trabalhos de auditoria no sistema eleitoral.

A votacdo ocorreu no dia 02/12/2021, das 7h as 21h, no horario de Brasilia.
Nesse dia, foram disponibilizadas quatro pessoas para reforcar a equipe da area de
Relacionamento com o Participante — DBRP, de forma que melhor colaborassem

com os participantes em eventuais dificuldades na votacao eletronica.

No dia seguinte a votacdo —3/12/2021, as 10h, foi realizada a apuracdo dos
votos por meio de videoconferéncia, com a presenca da Comissao Eleitoral, do
presidente do Conselho Deliberativo, do coordenador da Comissao Eleitoral e
membro do Conselho Deliberativo, representantes da Incorp Technology e da
auditoria The Perfect Link, além dos candidatos e dirigentes. A estrutura montada
pela Previnorte permitiu dar transparéncia e seguranga ao processo eleitoral, ndo

havendo nenhum questionamento em relagdo ao resultado apurado.




Foram eleitos os seguintes candidatos
(resultado integral divulgado pelo Previnforme — 587, de 3/12/2021):

Edney da Silva Martins — Titular

Ricardo Pereira da Silva — Titular

Conselho Deliberativo: | Angelo do Carmo — Titular

José Ricardo Pinheiro de Abreu — 12 Suplente
Marcos Antonio Papa — 22 Suplente

Massashi Tegoshi — Titular

llirio José Rech — Titular

Conselho Fiscal:
Sueli de Oliveira — 12 Suplente

Samuel Lucio de Brito — 22 Suplente

Diretor de Beneficios: | José Henrique Pereira Beltrdo

O diretor de Beneficios é designado pelo Conselho Deliberativo, conforme
art. 29, § 12 do Estatuto, tendo por base os dois candidatos mais bem votados para
o cargo e, na reunido do referido Conselho, realizada dia 21 de dezembro de 2021,
o atual diretor José Henrique Pereira Beltrdo foi reconduzido ao cargo. Na
oportunidade, os conselheiros reconheceram gque ambos os candidatos tinham
plenas condi¢des técnicas para o exercicio do cargo, sendo que a escolha se deu
em reconhecimento a experiéncia e conhecimentos do atual diretor, que pode

exercer mais um mandato colaborando para o engrandecimento da Fundacgao.




Os relatérios de votacao demonstraram que 1.703 pessoas participaram do
processo eleitoral da Previnorte, sendo 1.274 participantes da Eletronorte, 399 da
Amazonas Energia e 30 da Roraima Energia, e os eleitores estdo dispersos em
varias Unidades da Federagdao, com destaque para os estados que registraram
maior nimero de votos, quais sejam: DF (716), AM (407), PA (161) e MA (102). O
percentual de eleitores que participaram da votacdo em relagdo ao total de
participantes votantes foi de 30,45%, similar ao percentual da Eleicdo de 2018 da

Previnorte.

Todos os membros eleitos deverdo se “habilitar” para o exercicio dos
cargos por meio da apresentacdo de documentos pessoais e passarao por
treinamento introdutério para aquisicdo de conhecimentos sobre o segmento de
previdéncia complementar e sobre a Previnorte. Todos também deverdo obter
certificagdo junto a instituicbes especificas, no prazo de até um ano da posse,
como forma de garantir o conhecimento necessario para uma boa governanc¢a da

Fundacao.

Acompanhe a gestao da Previnorte, acesse as informacgdes e resultados

institucionais disponiveis no site www.previnorte.com.br e mantenha-se

informado sobre a atua¢do dos candidatos a quem vocé confiou seu voto.



https://www.previnorte.com.br

Financas

de Investimentos?

O que é uma
Politica de
Investimentos?

O que diz a
Legislacao?
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Vocé sabe o que
é uma Politica

Leia e entenda o0 passo a passo
de como ocorre todo o processo
para a gestao dos investimentos
da Previnorte — da concepcao
aos resultados

e ¢ um documento elaborado anualmente, que orienta os

investimentos dos recursos dos planos por um periodo de cinco anos;

e considera as caracteristicas do plano de beneficios, o cenario
econdmico, os critérios de exposicdo a riscos, os limites legais e

estratégicos e os estudos atuariais;

* indicam basicamente a rentabilidade que os planos precisam

alcancar para pagar os beneficios aos participantes;

e cada plano ou perfil de investimento deve ter sua prépria politica
para que as metas de rentabilidades estejam adequadas as

caracteristicas dos planos;

» pode ser revisada a qualquer momento, dependendo das variagtes
do mercado financeiro ou das mudancas nos estudos atuariais

dos planos.

Os investimentos das entidades fechadas de previdéncia
complementar, como a Previnorte, sdo regulados por leis e normas
rigidas, que passam por constantes atualizacbes para se adequar as
mudancas de cendrio, no que destacamos algumas das principais

aplicabilidades legais e infralegais:

® Resolugdo CMN 4.661/2018
* Artigo 49: Observar principios de seguranga, rentabilidade,
solvéncia, liquidez, adequacdo a natureza de suas obrigacoes,
transparéncia, boa-fé, lealdade, diligéncia, elevados padrdes

éticos, dentre outros;



» Artigo 19: “...expressa a obrigatoriedade de elaboragdo de uma Politica de Investimentos para cada

plano de beneficios, adotando o planejamento para o horizonte de 60 meses, com revisdes anuais”.

e Instrucao Normativa Previc 6/2018

» Estabelece as informagdes minimas que devem constar da Politica de Investimentos, que é um

documento regulado e deve atender a critérios minimos de conteudo para ser aceito pelo dérgao

fiscalizador, que é a Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar — Previc.

Limites Legais:

Segmento Limite Legal
Renda Fixa 100%
Renda Variavel 70%
Investimentos Estruturados 20%
Investimentos no Exterior 10%
Imdveis 8%
Operagdes com Participantes 15%

Resolugdo CMIN 4.661/2018.

Qual o conteudo
minimo de uma
Politica de
Investimentos?

Basicamente, uma Politica de Investimentos deve conter:

* as metas de rentabilidade ou atuariais dos planos;

*» modalidades de investimentos de acordo com o segmento;

e limites de alocagdo por tipo de ativo e por emissor, bem como
demais critérios e requisitos das carteiras de investimentos dos planos;
e [imites maximos de exposi¢ao aos riscos;

e limites minimos de liquidez das carteiras de investimentos;

* alocagdo alvo dos investimentos, que representa a melhor
combinagdo entre rentabilidade e riscos para os cenarios considerados

nas simulagdes.

Vale reforcar que as carteiras de planos previdenciarios sao
constituidas para atender a rentabilidade de longo prazo e gque as
alteragdes na composi¢do sdo realizadas a partir do monitoramento
das variacdes de cenario econdmico e das premissas atuariais do plano

de beneficios.

11



Entenda como sao

definidas as metas

12

de rentabilidade
dos planos:

“Os principios
legais em acao”

e as metas de rentabilidade dos planos sao definidas anualmente, a
partir de estudos atuariais que consideram dados especificos dos
participantes do plano, tais como: idade, sexo, expectativa de vida,
crescimento salarial, condigdes definidas nos regulamentos dos

planos, entre outros;

* 0s resultados desses estudos sdo discutidos em nivel técnico e
estratégico, com a participacdo da gestdo da Previnorte: Diretoria,
Colegiados e consultores externos, com o objetivo de verificar sua
validade e monitorar a situacdo financeira desses planos, garantindo

sua real capacidade de pagamento dos beneficios previstos;

e a Politica de Investimentos é elaborada para atender as metas de

rentabilidade que foram definidas.

Por ser uma entidade de previdéncia complementar sem fins
lucrativos, a obediéncia aos principios legais e infralegais é atingida por
meio de normas internas que orientam todo o processo de gestdo de

investimentos, da seguinte forma:

e Seguranca: definicdo de limites maximo de exposi¢do ao risco e seu

devido e tempestivo monitoramento por uma drea separada;

e Rentabilidade e liquidez: aplicagdo em investimentos adequados as
necessidades do Plano e disponibilidade de recursos para pagamento

dos compromissos da folha de pagamento;

» Solvéncia: manutenc¢do do equilibrio entre os recursos do plano e

seus compromissos futuros;

* Adequacdo a natureza de suas obrigacfes: carteiras com perfil de
aplicagdo condizentes com o prazo médio das obrigagdes; prestacdo de

contas e transparéncia na gestdo;

* Transparéncia: boa-fé, lealdade, diligéncia e elevados padrdes éticos:
deveres que sdo regrados pelos normativos internos, definindo as

obrigacdes dos colegiados da Previnorte.



E como a Politica
de Investimentos
€ monitorada?
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As Politicas de Investimentos também descrevem o monitoramento
dos principais riscos aos quais estdo expostas as carteiras de

investimentos, assim como as vedagdes de aplicagdo dos recursos:

e a execucdo da politica é fiscalizada quanto a aderéncia dos resultados
e a conformidade dos processos, vedando quaisquer possibilidades de

conflitos de interesses e outros desvios de carater ético;

® apo6s a aprovacdo pelo Conselho Deliberativo, o Conselho Fiscal

avalia a aderéncia durante a execucdo das Politicas;

* 0 processo de controle interno de investimentos verifica se todos os
requisitos legais e infralegais foram devidamente atendidos, validando

as movimentac¢des;

* 0 processo de compliance dos planos monitora a observancia dos
limites, requisitos e disposicGes estabelecidas nas politicas de

investimentos, normativos internos e legislacdes aplicaveis para evitar

eventuais conflitos de interesses.

Estrutura de Governanca de Investimentos

Diretoria Comité de Conselho Conselho
Executiva Investimentos Deliberativo Fiscal
Elabora as De carater Aprova as Fiscaliza a
propostas das L consultivo, faz L Politicas de ‘ aderéncia na
Politicas de ( recomendacdes ( Investimentos. € execucao das
Investimentos. ao Conselho Politicas de
Deliberativo e Investimentos.
zela pelas
Politicas.

Como podemos perceber, a Previnorte conta com uma estrutura robusta de gestdo de
investimentos, sendo inclusive reconhecida pelo Selo de Governanga Corporativa em
Investimentos conferido pela Associacdo das Entidades Fechadas de Previdéncia

Complementar — Abrapp.

Todo o processo de elaboracdo das Politicas de Investimentos é realizado utilizando
rigorosos critérios técnicos e éticos, buscando os melhores resultados para atender aos
interesses dos participantes. O resultado desse processo esta disponivel no site:

www.previnorte.com.br, pela area aberta como Desempenho do Plano ou pelo acesso restrito

ao Portal do Participante, no extrato de contribuicdes (para os participantes ativos) e no

extrato de beneficios (para aposentados e pensionistas).
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https://www.previnorte.com.br

EVIDA recepe o)
prémio Pro-Etica

por seu programa
de compliance

Na foto, da esquerda para direita: Marcelo Ciocca Bermudez — Ger. de Dep. da Eletrobras Eletronorte | Augusto Bechara Pardauil — Dir. de Op. da Eletrobras
Eletronorte | Eli Pinto de Melo Junior — Presidente da EVIDA | Lorena Passamani Alves Ribeiro — Coord. Nac. de Riscos e Conf. da EVIDA.

O Selo Pré-Etica foi instituido em 2010 para promover um ambiente
de integridade e transparéncia entre as empresas que operam no pais.
Empresas de varios segmentos sdo avaliadas rigorosamente, com base na
implementacdo de medidas focadas na prevencdo, deteccdo e remediagdo

de atos de corrupcao e fraude.

A EVIDA foi a primeira empresa de autogestdo, no segmento da salde, premiada
pelo Programa Empresa Pré-Etica, do Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e
Controladoria-Geral da Unido do Brasil. O evento de premiagdo ocorreu no dia 07/12,

em Brasilia.

Esse programa reconhece as “empresas verdadeiramente comprometidas com a
prevencdo e o combate a corrupgado e outros tipos de fraudes”, a partir de uma rigorosa
revisdo do programa de compliance, que vai desde o comprometimento da alta

lideranca até treinamentos, comunicagao e auditorias.

Devemos nos orgulhar, pois, das 327 empresas que se inscreveram para o

Pré-Etica, apenas 67 obtiveram o reconhecimento.

Dedicamos essa conquista a todos os colaboradores da EVIDA, que, junto
conosco, acreditam e vivenciam todos os dias condutas éticas em nosso ambiente
de trabalho.

Aproveitamos ainda para parabenizar a nossa instituidora Eletronorte, também

premiada pelo Pré-Etica.
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Ja viu os recados da

Videos

Ana e do Edmilson?

A Ana trabalha na area
financeira da Previnorte e
deixou um recado
importante sobre
empréstimos para voceé.
Clique no video

para assistir.

Minuto Financas

com Edmilson,
Gerente de Investimentos
da Previnorte

FREVINUKIE

A Ana Paula, da area
financeira da Previnorte,

tem um recado importante
sobre empréstimos é

para vocé.

Vem ver também o Edmilson
esclarecendo sobre
investimentos:

precificacao a mercado.
Cligue no video e assista!
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https://www.youtube.com/watch?v=mdG6hGUBhrQ
https://youtu.be/F0XxdM3jvBk
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Previnorte contribui para a
sustentabilidade do planeta

A Previnorte busca harmonizar o seu modelo de negdcio com praticas
voltadas para a sustentabilidade em toda abrangéncia do termo. Na pratica, a
Previnorte acompanha os seus gestores de investimentos referente ao processo de
incorporacao de anadlises relacionadas ao tema de ESG (Environment, Social &
Governance), que, numa traducao livre, significa Governanca Ambiental, Social e
Corporativa, para construir seu portfélio, utilizando suas certificagées como
critério de pontuagao para classificar e selecionar gestores e fundos de

investimentos.

Além disso, a Previnorte vem buscando agregar acGes de carater social e
ambiental no seu dia a dia, pois, mesmo considerando que o seu segmento de
atuacdo ndo afeta muito o meio ambiente, assumiu o compromisso de controlar,

v‘i\/—— . . . .
mitigar e reduzir os impactos sociais e ambientais.
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Com a aprovagao da politica e do programa socioambiental no ano de 2020,
passou a atuar de forma estruturada, visando sensibilizar e mobilizar os empregados para
0 consumo racional em temas diversos, tais como: agua, energia, papel, mitigar os
impactos causados pelo lixo e tratd-lo adequadamente em todas as etapas da cadeia
produtiva, bem como coletar residuos de forma inteligente, dando uma destinacdo
adequada. O objetivo é ter os empregados como multiplicadores da causa e a cocriagao
de acdes para sensibilizagdo e mobilizagdo da forga de trabalho. Foram desenvolvidas
acOes para a adocdo de habitos mais sustentaveis, como por exemplo: substituicdo de
descartdveis por duraveis, coleta seletiva, reciclagem, logistica reversa e descarte correto
de residuos. Os processos também foram adaptados com vistas, inclusive, a assumir

atitudes adequadas, que respeitem o meio ambiente e a sociedade.

Com a modernizagdo dos processos, foi adotada a assinatura eletronica que,
consequentemente, gerou uma redugdo no uso de papel, agua e emissdo de CO,. Ea
contribuicdo da Previnorte para que o Brasil atinja a meta de reduzir suas emissdes de
gases de efeito estufa, colaborando com o combate ao aquecimento global. E ndo se
pode falar em surpresa, pois, a cada ano, os impactos da crise climatica se tornam mais
expressivos, salientando a gravidade do problema que ameaga ndo so a estabilidade das

economias, mas a propria manutencdo da vida no planeta.

Também sdo realizadas a¢des em instituicdes de idosos, levando a colaboracdo
dos empregados nos periodos de frio e natalino. O compromisso para o préximo ano é

potencializar essas praticas sustentdveis e sociais, com apoio dos nossos parceiros e

empregados. Assim, os impactos ambientais e sociais continuarao sendo minimizados.




Previdéncia: convém saber

Participante do Plano B

Aprenda como fazer sua simulagao de beneficio
pelo valor da contribuicao no site da Previnorte.

Clique no video e assista ao tutorial

&
PREVINORTE

Passo a passo

SIMULACAO
DE BENEFICIO
NO SITE



https://www.youtube.com/watch?v=WTbhAw4qwn4

Como boa pratica de gestdo, a Previnorte contratou a empresa Rodarte Nogueira
Consultoria Estatistica e Atuaria para realizar a Auditoria de Beneficios na Previnorte,
abrangendo Concessdes de Beneficios, Folha de Pagamento de Beneficios e Resgates de

ContribuicGes do exercicio de 2020.

A auditoria verificou, em detalhes, todos os processos de concessdo de beneficios e
resgate de contribuicdes pagos no ano de 2020. Além da documentagdo que compde os
processos, a auditoria conferiu o calculo de cada beneficio, considerando a espécie do
beneficio e as opgdes que os participantes dos Planos B fazem ao requerer os beneficios de

aposentadoria complementar e pensao.

Também foi analisada toda a folha de beneficios, considerando os pagamentos
realizados de janeiro a dezembro/2020, além do pagamento do abono anual. A auditoria

validou o reajuste de cada beneficio de aposentadoria e pensao por morte.

No total, foram verificados 2.790 beneficios e, desses, 2.789 estdo corretos e
aderentes aos normativos da Previnorte. Apenas 1 beneficio apresentou divergéncia, que foi
tratada com o Registro de Ocorréncia — RO, ferramenta do Sistema de Gestdo da Qualidade da
Previnorte. Por ele, analisamos a causa do fato e quais a¢cdes de corregao imediata, bem como

as ac¢oes corretivas que serdao implantadas, de forma a evitar que a ocorréncia se repita.

A empresa Rodarte registrou que os processos da Previnorte se mostram bastante
consolidados, sendo perceptivel pelos controles utilizados, o que evidencia também, diante
de uma amostragem t3ao grande de verificagcdes, a identificacdo de apenas um beneficio

com divergéncia.
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Resultado Auditoria de Beneficios de 2020
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Inovacao

PROJETO

ERP

Mais uma acao
de inovagao e
modernizacao
da Previnorte

Em outubro de 2020, a Previnorte deu inicio ao Projeto ERP, que consiste na
implantacdo de um novo Sistema de Gestdo Integrado, que tem como objetivo aumentar
sua capacidade operacional, de forma a melhorar os servicos prestados aos participantes,

bem como expandir seu negdcio de forma segura e estruturada.

Com a implantacdo do ERP, a Previnorte estard preparada para ofertar novos
planos, absorver novos patrocinadores e melhorar cada vez mais a experiéncia dos nossos

participantes com 0S N0OSSOS Servigos.

Dentre as diversas melhorias almejadas com a implantacdo do novo sistema,

podemos destacar:

Substituicdo do Solucdo em plataforma Integracdo de forma
sistema atual para Web, podendo ser automatica entre os
uma solucdo com acessada, de forma sistemas internos e

tecnologia atualizada; segura, de qualquer externos, inclusive
local e/ou dispositivo; com sistemas dos

patrocinadores;
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Reducgao de trabalhos

manuais realizados
pelas equipes, o que

mitigard ocorréncia

de erros/falhas

humanas;

Sistema com versao
Unica para todos os
clientes, o que
proporciona acesso
as melhores praticas
existentes no
mercado do negdcio

previdencidrio;

Maior agilidade no
atendimento de
demandas
apresentadas pelos
participantes, tendo
em vista as
integragoes

automaticas entre os

Modernizacao da
area de
autoatendimento
utilizada pelos

participantes.

modulos e a base

Unica de dados;

Toda a equipe Previnorte vem trabalhando arduamente neste projeto que colocara
a Previnorte em novo patamar do segmento de previdéncia privada, fortalecendo o que
diz a sua Visao:

“Estar entre as dez melhores Fundagdes do setor de previdéncia complementar e
ser a melhor opcao para o participante de planos, em rentabilidade e seguranca de
investimento”.

Atualmente, o projeto encontra-se na fase final de implantagdao dos sistemas de
backoffice (retaguarda), que contemplam os processos Financeiro, Contabilidade, Gestado
de Contratos, Compras e Orgamento, com previsdo de entrada em produ¢do em margo
de 2022.

A expectativa da Previnorte é de que, até o final do ano de 2022, todos os demais
sistemas ja estejam implantados, o que engloba os processos: Previdenciario,

Empréstimos, Gestao Imobiliaria e Autoatendimento.

Dessa forma, em breve, todos poderdao usufruir de toda essa inovacao e
modernizacao.

Prepare-se: o ERP vai trazer uma nova Previnorte para vocé!






Fortalecimento da

Governang¢a Corporativa
possibilitou muitas realizacdes em 2021

Como todo sistema, a governanga corporativa € composta de estruturas,
relacdes, processos e um objetivo a ser alcancado. Entre as estruturas estdo as
reunides do Conselho Deliberativo e da Diretoria. As relagbes referem-se a toda a
interface entre essas estruturas, enquanto os processos sao a forma como as atividades
sdao desempenhadas, avaliadas e monitoradas. E a finalidade do sistema é gerir a

Fundagdo para o alcance de seus objetivos e favorecer sua sustentabilidade.

Nesse sentido, para fortalecer a estrutura de Governanga, a Diretoria Executiva
propos ao Conselho Deliberativo a criacdo do Comité de Estratégias e Riscos — CER,
orgdo permanente, de carater consultivo e de assessoramento, vinculado ao Conselho
Deliberativo, que acompanha as estratégias e os riscos, alinhado ao planejamento
estratégico, as politicas, aos programas e a legislacdo que regula a previdéncia

complementar fechada.

Dessa forma, o CER, criado no final de 2020, realizou uma serie de estudos
voltados para a sustentabilidade da Previnorte, com destaque para o ajuste no
planejamento estratégico 2020 a 2023, sendo priorizados, para 2022, o
desenvolvimento de uma cultura mercadolégica, inovagdes tecnolégicas, marketing,

novos produtos, aumento de receita e reducdo de despesas, entre outros objetivos.
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PREVINORTE

Mapa Estratégico 2020 - 2023
Ajustado com Iniciativas

Clientes e-'M'erc@

Conquistar Novos
Clientes

* Implantar Plano 1C

* Implantar processo de
marketing

* Langar novos produtos

* Buscar certificacdes e

Reforgar a Imagem « Aperfeicoar a LGPD

A

Processo e Tecno Ogi

Implantar solugdes
tecnoldgicas

Pessoas e Gest’ib::‘l

Desenvolver cultura colaborativa,
mercadolégica e de inovacdo

reconhecimentos externos

Financeiro 3

* Monitoramento dos ativos
(DashBoard)

* Reduzir custos e despesas

* Aumentar receita nos planos
atuais

Assegurar a perenidade
da Fundacio

>

* Revisar plano de comunicacdo

A

* Implantar gestdo documental

* Implantar ERP

* Implantar Bl

« Intensificar e incorporar o uso de novas tecnologias nos produtos
€ processos

A

* Desenvolver a cultura e inovacao, colaborativa e mercadolégica
* Avaliar as novas competéncias

* Implantar o plano de desenvolvimento das novas competéncias

* Engajar os empregados no modelo de gestdo

* Implantar modelo de aprendizado organizacional

Com foco na sustentabilidade e visando a integragcdo do planejamento

estratégico, orcamento e riscos, as atividades principais realizadas pelo CER foram:

* Reducdo significativa
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de custos com

implantagdo do

Orgamento Base
Zero - OBZ

Or¢camento

Planejamento

* Revisdo da matriz
SWOT (forgas,

oportunidades,

estratégico fraquezas e ameacas)

e dos objetivos

estratégicos

Riscos

» |dentificacdo dos
principais riscos
alinhados aos
objetivos da
Fundacdo



Outras importantes realizagdes contribuiram para elevar o nivel da governanca:

Documentos Institucionais
O o Manual de Governanca Corporativa

o Politica de Equidade e Valorizacdo da Diversidade

o Sistema de Gestdo Integrada - ERP (em andamento)
> Gestdo de cookies no site para protecdo de dados pessoais (implantado)

Aperfeicoamento do sistema de atendimento ao cliente interno (implantado)

Reformulagdo do aplicativo da Previnorte (em andamento)

Plataforma para engajamento e desempenho de empregados (implantado)
UniPrevinorte - Universidade Corporativa (em andamento)

Desenvolvimento de cultura mercadolégica e de inovacdo (em andamento)

‘ Relacionamento com o Publico

O o Relacionamento com o participante:
Atendimentos virtuais, ChatBot, Webchat, WhatsApp Corporativo,
Lives - Investimentos, Lives - Aposentadoria, Videos educativos e explicativos

No dia 5 de janeiro de 2022, foram apresentados aos empregados 0s ajustes
realizados na revisita do planejamento estratégico, as iniciativas e desdobramentos dos

planos de acdo priorizados para este ano.

25



Educacao Financeira

26

Reserva de emergéncia:
3 passos para se organizar

Com gestao e disciplina, seu dinheiro vai render!

Com o aumento de precos nos itens bdsicos, vocé precisa estar preparado para

emergéncias financeiras. Além das contas pagas, é preciso ter uma reserva de emergéncia.

Geralmente, os custos com emergéncias sao relativamente altos e é necessario estimar um

gasto mais alto, seja para emergéncias médicas e hospitalares, conserto de carro, um

eletrodoméstico que deixa de funcionar, entre outros, de forma que a reserva de emergéncia

possa cobrir as despesas sem prejudicar os gastos basicos.

E possivel organizar as contas e comecar a poupar para a preven¢do. O segredo é se

organizar. Para chegar |4, confira 3 passos fundamentais a seguir:

()

©

L]

Coloque tudo no papel

Seu verdadeiro gasto estd no dinheiro que vocé nao sabe onde gastou. Quem nunca
sacou uma quantia de dinheiro e ndo fez ideia em que foi desperdicado, nao é? Para
evitar este erro fundamental, é preciso saber para onde vao até mesmo os centavos

das despesas. Se vocé sair para tomar um sorvete ou café, este gasto deve constar.

Analise sua projecao financeira

Ap6s listar tudo, vocé certamente poderd definir uma projecao clara. Isso fard com
gue vocé observe sua vida financeira de uma maneira ampla e ajudard como uma
excelente iniciativa: vocé sempre terd em mente que, se economizar em

determinada compra hoje, chegard a algum objetivo maior.

Maos a obra — a reserva de emergéncia é uma despesa fixa

Quando vocé encontrar a brecha financeira, chegou o0 momento de incluir uma
conta fixa que nunca pode atrasar: sua parcela da reserva de emergéncia. Encare
este percentual (de no minimo 10% da renda, para comecar) como um boleto que
ndo pode deixar de ser pago. Assim, vocé comecara a reservar um dinheiro que nao

fara falta porque vocé se organizou.

Lembre-se: planeje seu futuro com seguranca!

Esta e outras matérias vocé confere no portal de educacdo financeira e

previdencidria da Previnorte: https://pensandohojeoamanha.previnorte.com.br


https://pensandohojeoamanha.previnorte.com.br

)

Cafe com os

Presidentes

Café com os presidentes
da Evida e da Previnorte

Vocé podera ser o préoximo convidado para tomar um café!

No dia 9 de dezembro de 2021, foi realizado o evento virtual Café com os Presidentes.
A Evida foi pioneira ao realizar este evento e a Previnorte foi convidada para mais uma
parceria com a Evida e, de agora em diante, deve participar, de forma conjunta, em todas as

edicdes do evento.

Trata-se de um evento virtual que tem caracteristica descontraida, de bate-papo
mesmo, para que todos se sintam a vontade para conversar, perguntar, elogiar e até mesmo
reclamar, se for o caso. Na oportunidade, importantes temas foram levantados, sendo
prontamente esclarecidos pelos presidentes. Trata-se de uma oportunidade impar em que os
presidentes dessas duas empresas tém de ouvir seus participantes e beneficiarios, seja para
responder questionamentos, esclarecer duvidas ou saber dos anseios de cada um, sendo que

0 mais importante é estreitar o relacionamento entre as partes.

Foram convidados participantes da Previnorte, sendo um participante de cada
patrocinador, quais sejam: Américo Jonas Menezes Leitdo (Amazonas Energia), Joanyr Silva
Lemos (Roraima Energia) e Zenon Pereira Leitao (Eletrobras Eletronorte). Por parte da Evida,
também foram convidados quatro beneficiarios: Marinez Adativa Ferreira de Menezes,

Ronaldo Rodrigues de Oliveira, Vania Rodrigues e Wellington Dias Costa.

Os presidentes da Previnorte e da Evida, Armando Casado e Eli Paixao, sentiram-se
lisonjeados com a participacado de todos os convidados e ambos perceberam o evento como

“uma importante oportunidade de se aproximar e ouvir seus participantes e beneficiarios”.

Relacionamento
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Previnorte e vocé
sempre conectados!

0800 941 8966 @ 0800 941 8966

/previnorte.previdencia ﬁ www  Www.previnorte.com.br

@previnorte.previdencia > relacionamento@previnorte.com.br

Chat web - Pry &{3



https://wa.me/5508009418966
tel:08009418966
https://facebook.com/previnorte.previdencia
https://www.previnorte.com.br
https://instagram.com/previnorte.previdencia
mailto:relacionamento@previnorte.com.br/
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