
Revista

Janeiro/2022 . Nº 41

Projeto ERP –
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 Mais um ano se inicia e a Previnorte está com você, na gestão da sua poupança 
previdenciária, com dedicação e responsabilidade, trabalhando diariamente para oferecer o 
melhor e ajudar você a construir seus sonhos. E é com ares de renovação, de inovação e de 
superação que o ano de 2022 chegou, trazendo com ele 365 novas oportunidades de 
realização e de gra�dão.

 Ofertamos aos par�cipantes, patrocinadores e parceiros mais esta edição da
Revista Previnorte.

Boa leitura!

Assista às entrevistas dos
par�cipantes da Previnorte

Alessandra Lemos Ferreira Aureliano Diniz Moreira

Ano novo, novas metas para
alcançar grandes conquistas!

Para esperar dias melhores, vista-se da sua
melhor versão
Prepare-se para receber bonanças e abra seu coração
A vida requer trabalho, esforço e disposição
E mesmo em dias di�ceis, essa tem que ser a decisão

Con�nue, persista, não desista da felicidade
Pois ainda que haja dificuldade
Há sempre uma nova oportunidade
Pois quem espalha o bem, sempre
encontra reciprocidade

Olhe para o futuro e renove as esperanças
Para acreditar no amanhã, é preciso ter confiança
E se você �ver a Previnorte é melhor para suas finanças
Pois é a Previnorte quem bem administra a
sua poupança

Feliz Ano Novo!
Um 2022 repleto de saúde, realizações e
grandes conquistas!
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SÃ
O “Oferecer soluções financeiras, 

proporcionando rentabilidade 
e segurança no amanhã dos 
participantes.” VI

SÃ
O

“Estar entre as dez melhores 
Fundações do setor de previ-
dência complementar e ser a 
melhor opção para o participan-
te de planos, em rentabilidade e 
segurança de investimento.”

“Integridade, 
Comprometimento, 
Respeito e
Busca da Excelência.”

VA
LO

R
ES “Evolução contínua 

da gestão de planos 
previdenciários, associada 
a boas práticas de 
governança.”
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	 Todos nós desejamos chegar à terceira idade e conquistar a tão sonhada 

aposentadoria. Então, para isso acontecer, devemos assumir várias 

responsabilidades; e uma delas é ter uma reserva que garantirá 

nosso futuro como fonte de renda, com o intuito de obter 

uma qualidade de vida melhor e estabilidade. Por isso, decidi 

aderir à Previnorte, porque a Fundação oferece diversos 

benefícios e funciona como poupança a longo prazo, para 

obter vários benefícios futuros e complementar o benefício do 

INSS. Para quem ainda não aderiu, não perca tempo! Conheça 

os planos e benefícios dessa conceituada empresa no ramo de 

complementação de aposentadoria e torne-se um participante.

Sabrina Nogueira Neves – Nova participante da Previnorte

	 Clique e veja os vídeos de Alessandra Lemos Ferreira (participante ativa) e Aureliano Diniz 

Moreira (participante aposentado) sobre a Previnorte.
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https://www.youtube.com/watch?v=X-gs0rROBeA
https://www.youtube.com/watch?v=QX7YDlaIfeE


Segurança e Aposentadoria representam
a Previnorte para os par�cipantes no

resultado da 13ª Pesquisa de Sa�sfação

 A Previnorte realizou, em setembro e outubro de 2021, a pesquisa bianual de 

sa�sfação, em parceria com a empresa Global Trevo. Os resultados foram muito 

posi�vos, registrando um índice geral de sa�sfação de 88%, dentro do nível de 

confiança que mantém a Fundação entre as melhores en�dades do setor de 

previdência complementar, segundo avaliação dos par�cipantes.

 A pesquisa ouviu 925 par�cipantes, entre a�vos e assis�dos, dos patrocinadores 

Eletronorte, Amazonas Energia, Roraima Energia e conselheiros da Fundação, todos 

clientes da Previnorte, com o obje�vo de mensurar a qualidade percebida. Os resultados 

con�dos no relatório da Global Trevo devem ser u�lizados para balizar ações de melhorias 

de um modo geral, tendo em vista que revela aspectos importantes sobre a percepção dos 

clientes. 

Indicador de fidelidade

 Ao finalizar as entrevistas, os pesquisadores da Global Trevo perguntaram: “Qual a 

probabilidade de você indicar que um amigo ou parceiro se inscreva em um plano de 

previdência da Previnorte?”. Trata-se do indicador de fidelidade – NPS, que a�ngiu a 

expressiva marca de 64 pontos, dos quais 71% são promotores, 21% neutros e 8% 

detratores. Esse índice de promotores vem subindo desde 2016 e, em 2021, subiu sete 

pontos, de 57 para 64.

 Clique aqui e veja que o relatório apresenta resultados importantes, que ajudam a 

iden�ficar os pontos de melhoria da Fundação a par�r do olhar dos clientes, o que é 

bastante significa�vo, pois os interesses dos par�cipantes estão no centro das decisões da 

Previnorte.

 A Previnorte agradece a todas as pessoas que dedicaram um pouco do seu valioso 

tempo para responder à pesquisa e, no decorrer de 2022 e 2023, serão realizadas ações 

rela�vas ao plano de consequências. 

Previnorte: você conhece, você confia!
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https://previnorte.com.br/site2/wp-content/uploads/2022/01/Relatorio_Pesquisa-de-satisfacao_Previnorte_V1.pdf
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 A EVIDA foi a primeira empresa de autogestão, no segmento da saúde, premiada 
pelo Programa Empresa Pró-É�ca, do Ministério da Transparência, Fiscalização e 
Controladoria-Geral da União do Brasil. O evento de premiação ocorreu no dia 07/12, 
em Brasília.

 Esse programa reconhece as “empresas verdadeiramente comprome�das com a 
prevenção e o combate à corrupção e outros �pos de fraudes”, a par�r de uma rigorosa 
revisão do programa de compliance, que vai desde o comprome�mento da alta 
liderança até treinamentos, comunicação e auditorias.

 Devemos nos orgulhar, pois, das 327 empresas que se inscreveram para o 
Pró-É�ca, apenas 67 ob�veram o reconhecimento.

 Dedicamos essa conquista a todos os colaboradores da EVIDA, que, junto 
conosco, acreditam e vivenciam todos os dias condutas é�cas em nosso ambiente
de trabalho.

 Aproveitamos ainda para parabenizar a nossa ins�tuidora Eletronorte, também 
premiada pelo Pró-É�ca.

 O Selo Pró-É�ca foi ins�tuído em 2010 para promover um ambiente 
de integridade e transparência entre as empresas que operam no país. 
Empresas de vários segmentos são avaliadas rigorosamente, com base na 
implementação de medidas focadas na prevenção, detecção e remediação 
de atos de corrupção e fraude.

EVIDA recebe o
prêmio Pró-É�ca

por seu programa
de compliance

Na foto, da esquerda para direita: Marcelo Ciocca Bermudez – Ger. de Dep. da Eletrobras Eletronorte | Augusto Bechara Pardauil – Dir. de Op. da Eletrobras 
Eletronorte | Eli Pinto de Melo Júnior – Presidente da EVIDA | Lorena Passamani Alves Ribeiro – Coord. Nac. de Riscos e Conf. da EVIDA.

A Ana trabalha na área 
financeira da Previnorte e 

deixou um recado 
importante sobre 

emprés�mos para você. 
Clique no vídeo

para assis�r.

Vem ver também o Edmilson 
esclarecendo sobre 
inves�mentos:
precificação a mercado. 
Clique no vídeo e assista!

Já viu os recados da
Ana e do Edmilson?
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A Ana trabalha na área 
financeira da Previnorte e 

deixou um recado 
importante sobre 

emprés�mos para você. 
Clique no vídeo

para assis�r.

Vem ver também o Edmilson 
esclarecendo sobre 
inves�mentos:
precificação a mercado. 
Clique no vídeo e assista!

Já viu os recados da
Ana e do Edmilson?
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 A Previnorte busca harmonizar o seu modelo de negócio com prá�cas 

voltadas para a sustentabilidade em toda abrangência do termo. Na prá�ca, a 

Previnorte acompanha os seus gestores de inves�mentos referente ao processo de 

incorporação de análises relacionadas ao tema de ESG (Environment, Social & 

Governance), que, numa tradução livre, significa Governança Ambiental, Social e 

Corpora�va, para construir seu por�ólio, u�lizando suas cer�ficações como 

critério de pontuação para classificar e selecionar gestores e fundos de 

inves�mentos.  

 Além disso, a Previnorte vem buscando agregar ações de caráter social e 

ambiental no seu dia a dia, pois, mesmo considerando que o seu segmento de 

atuação não afeta muito o meio ambiente, assumiu o compromisso de controlar, 

mi�gar e reduzir os impactos sociais e ambientais. 

Previnorte contribui para a 
sustentabilidade do planeta

 Com a aprovação da polí�ca e do programa socioambiental no ano de 2020, 

passou a atuar de forma estruturada, visando sensibilizar e mobilizar os empregados para 

o consumo racional em temas diversos, tais como: água, energia, papel, mi�gar os 

impactos causados pelo lixo e tratá-lo adequadamente em todas as etapas da cadeia 

produ�va, bem como coletar resíduos de forma inteligente, dando uma des�nação 

adequada. O obje�vo é ter os empregados como mul�plicadores da causa e a cocriação 

de ações para sensibilização e mobilização da força de trabalho. Foram desenvolvidas 

ações para a adoção de hábitos mais sustentáveis, como por exemplo: subs�tuição de 

descartáveis por duráveis, coleta sele�va, reciclagem, logís�ca reversa e descarte correto 

de resíduos. Os processos também foram adaptados com vistas, inclusive, a assumir 

a�tudes adequadas, que respeitem o meio ambiente e a sociedade.

 Com a modernização dos processos, foi adotada a assinatura eletrônica que, 

consequentemente, gerou uma redução no uso de papel, água e emissão de C02. É a 

contribuição da Previnorte para que o Brasil a�nja a meta de reduzir suas emissões de 

gases de efeito estufa, colaborando com o combate ao aquecimento global. E não se 

pode falar em surpresa, pois, a cada ano, os impactos da crise climá�ca se tornam mais 

expressivos, salientando a gravidade do problema que ameaça não só a estabilidade das 

economias, mas a própria manutenção da vida no planeta.

 Também são realizadas ações em ins�tuições de idosos, levando a colaboração 

dos empregados nos períodos de frio e natalino. O compromisso para o próximo ano é 

potencializar essas prá�cas sustentáveis e sociais, com apoio dos nossos parceiros e 

empregados. Assim, os impactos ambientais e sociais con�nuarão sendo minimizados.
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Participante do Plano B
Aprenda como fazer sua simulação de benefício 
pelo valor da contribuição no site da Previnorte.

Clique no vídeo e assista ao tutorial  Como boa prá�ca de gestão, a Previnorte contratou a empresa Rodarte Nogueira 
Consultoria Esta�s�ca e Atuária para realizar a Auditoria de Bene�cios na Previnorte, 
abrangendo Concessões de Bene�cios, Folha de Pagamento de Bene�cios e Resgates de 
Contribuições do exercício de 2020.

 A auditoria verificou, em detalhes, todos os processos de concessão de bene�cios e 
resgate de contribuições pagos no ano de 2020. Além da documentação que compõe os 
processos, a auditoria conferiu o cálculo de cada bene�cio, considerando a espécie do 
bene�cio e as opções que os par�cipantes dos Planos B fazem ao requerer os bene�cios de 
aposentadoria complementar e pensão.

 Também foi analisada toda a folha de bene�cios, considerando os pagamentos 
realizados de janeiro a dezembro/2020, além do pagamento do abono anual. A auditoria 
validou o reajuste de cada bene�cio de aposentadoria e pensão por morte.

 No total, foram verificados 2.790 bene�cios e, desses, 2.789 estão corretos e 
aderentes aos norma�vos da Previnorte. Apenas 1 bene�cio apresentou divergência, que foi 
tratada com o Registro de Ocorrência – RO, ferramenta do Sistema de Gestão da Qualidade da 
Previnorte. Por ele, analisamos a causa do fato e quais ações de correção imediata, bem como 
as ações corre�vas que serão implantadas, de forma a evitar que a ocorrência se repita.

 A empresa Rodarte registrou que os processos da Previnorte se mostram bastante 
consolidados, sendo percep�vel pelos controles u�lizados, o que evidencia também, diante 
de uma amostragem tão grande de verificações, a iden�ficação de apenas um bene�cio
com divergência.

Resultado Auditoria de Bene�cios de 2020

Pr
ev

id
ên

ci
a:

 c
on

vé
m

 s
ab

er

18

https://www.youtube.com/watch?v=WTbhAw4qwn4


 Como boa prá�ca de gestão, a Previnorte contratou a empresa Rodarte Nogueira 
Consultoria Esta�s�ca e Atuária para realizar a Auditoria de Bene�cios na Previnorte, 
abrangendo Concessões de Bene�cios, Folha de Pagamento de Bene�cios e Resgates de 
Contribuições do exercício de 2020.

 A auditoria verificou, em detalhes, todos os processos de concessão de bene�cios e 
resgate de contribuições pagos no ano de 2020. Além da documentação que compõe os 
processos, a auditoria conferiu o cálculo de cada bene�cio, considerando a espécie do 
bene�cio e as opções que os par�cipantes dos Planos B fazem ao requerer os bene�cios de 
aposentadoria complementar e pensão.

 Também foi analisada toda a folha de bene�cios, considerando os pagamentos 
realizados de janeiro a dezembro/2020, além do pagamento do abono anual. A auditoria 
validou o reajuste de cada bene�cio de aposentadoria e pensão por morte.

 No total, foram verificados 2.790 bene�cios e, desses, 2.789 estão corretos e 
aderentes aos norma�vos da Previnorte. Apenas 1 bene�cio apresentou divergência, que foi 
tratada com o Registro de Ocorrência – RO, ferramenta do Sistema de Gestão da Qualidade da 
Previnorte. Por ele, analisamos a causa do fato e quais ações de correção imediata, bem como 
as ações corre�vas que serão implantadas, de forma a evitar que a ocorrência se repita.

 A empresa Rodarte registrou que os processos da Previnorte se mostram bastante 
consolidados, sendo percep�vel pelos controles u�lizados, o que evidencia também, diante 
de uma amostragem tão grande de verificações, a iden�ficação de apenas um bene�cio
com divergência.

Resultado Auditoria de Bene�cios de 2020

Au
di

to
ria

19



 Em outubro de 2020, a Previnorte deu início ao Projeto ERP, que consiste na 
implantação de um novo Sistema de Gestão Integrado, que tem como obje�vo aumentar 
sua capacidade operacional, de forma a melhorar os serviços prestados aos par�cipantes, 
bem como expandir seu negócio de forma segura e estruturada. 

 Com a implantação do ERP, a Previnorte estará preparada para ofertar novos 
planos, absorver novos patrocinadores e melhorar cada vez mais a experiência dos nossos 
par�cipantes com os nossos serviços.

 Dentre as diversas melhorias almejadas com a implantação do novo sistema, 
podemos destacar:

Subs�tuição do 
sistema atual para
uma solução com 

tecnologia atualizada;

Solução em plataforma 
Web, podendo ser 
acessada, de forma 
segura, de qualquer 

local e/ou disposi�vo;

Integração de forma 
automá�ca entre os 
sistemas internos e 
externos, inclusive 
com sistemas dos 
patrocinadores;

Redução de trabalhos 
manuais realizados 

pelas equipes, o que 
mi�gará ocorrência 

de erros/falhas 
humanas;

Sistema com versão 
única para todos os 

clientes, o que 
proporciona acesso 
às melhores prá�cas 

existentes no 
mercado do negócio 

previdenciário;

Modernização da 
área de 

autoatendimento 
u�lizada pelos 
par�cipantes.

Maior agilidade no 
atendimento de 

demandas 
apresentadas pelos 
par�cipantes, tendo 

em vista as 
integrações 

automá�cas entre os 
módulos e a base 
única de dados; 

 Toda a equipe Previnorte vem trabalhando arduamente neste projeto que colocará 
a Previnorte em novo patamar do segmento de previdência privada, fortalecendo o que 
diz a sua Visão: 

 “Estar entre as dez melhores Fundações do setor de previdência complementar e 
ser a melhor opção para o par�cipante de planos, em rentabilidade e segurança de 
inves�mento”. 

 Atualmente, o projeto encontra-se na fase final de implantação dos sistemas de 
backoffice (retaguarda), que contemplam os processos Financeiro, Contabilidade, Gestão 
de Contratos, Compras e Orçamento, com previsão de entrada em produção em março
de 2022.

 A expecta�va da Previnorte é de que, até o final do ano de 2022, todos os demais 
sistemas já estejam implantados, o que engloba os processos: Previdenciário, 
Emprés�mos, Gestão Imobiliária e Autoatendimento. 

 Dessa forma, em breve, todos poderão usufruir de toda essa inovação e 
modernização. 

Prepare-se: o ERP vai trazer uma nova Previnorte para você!

Mais uma ação
de inovação e
modernização
da Previnorte

PROJETO
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 Em outubro de 2020, a Previnorte deu início ao Projeto ERP, que consiste na 
implantação de um novo Sistema de Gestão Integrado, que tem como obje�vo aumentar 
sua capacidade operacional, de forma a melhorar os serviços prestados aos par�cipantes, 
bem como expandir seu negócio de forma segura e estruturada. 

 Com a implantação do ERP, a Previnorte estará preparada para ofertar novos 
planos, absorver novos patrocinadores e melhorar cada vez mais a experiência dos nossos 
par�cipantes com os nossos serviços.

 Dentre as diversas melhorias almejadas com a implantação do novo sistema, 
podemos destacar:

Subs�tuição do 
sistema atual para
uma solução com 

tecnologia atualizada;

Solução em plataforma 
Web, podendo ser 
acessada, de forma 
segura, de qualquer 

local e/ou disposi�vo;

Integração de forma 
automá�ca entre os 
sistemas internos e 
externos, inclusive 
com sistemas dos 
patrocinadores;

Redução de trabalhos 
manuais realizados 

pelas equipes, o que 
mi�gará ocorrência 

de erros/falhas 
humanas;

Sistema com versão 
única para todos os 

clientes, o que 
proporciona acesso 
às melhores prá�cas 

existentes no 
mercado do negócio 

previdenciário;

Modernização da 
área de 

autoatendimento 
u�lizada pelos 
par�cipantes.

Maior agilidade no 
atendimento de 

demandas 
apresentadas pelos 
par�cipantes, tendo 

em vista as 
integrações 

automá�cas entre os 
módulos e a base 
única de dados; 

 Toda a equipe Previnorte vem trabalhando arduamente neste projeto que colocará 
a Previnorte em novo patamar do segmento de previdência privada, fortalecendo o que 
diz a sua Visão: 

 “Estar entre as dez melhores Fundações do setor de previdência complementar e 
ser a melhor opção para o par�cipante de planos, em rentabilidade e segurança de 
inves�mento”. 

 Atualmente, o projeto encontra-se na fase final de implantação dos sistemas de 
backoffice (retaguarda), que contemplam os processos Financeiro, Contabilidade, Gestão 
de Contratos, Compras e Orçamento, com previsão de entrada em produção em março
de 2022.

 A expecta�va da Previnorte é de que, até o final do ano de 2022, todos os demais 
sistemas já estejam implantados, o que engloba os processos: Previdenciário, 
Emprés�mos, Gestão Imobiliária e Autoatendimento. 

 Dessa forma, em breve, todos poderão usufruir de toda essa inovação e 
modernização. 

Prepare-se: o ERP vai trazer uma nova Previnorte para você!

Mais uma ação
de inovação e
modernização
da Previnorte
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 Com o aumento de preços nos itens básicos, você precisa estar preparado para 
emergências financeiras. Além das contas pagas, é preciso ter uma reserva de emergência. 

 Geralmente, os custos com emergências são rela�vamente altos e é necessário es�mar um 
gasto mais alto, seja para emergências médicas e hospitalares, conserto de carro, um 
eletrodomés�co que deixa de funcionar, entre outros, de forma que a reserva de emergência 
possa cobrir as despesas sem prejudicar os gastos básicos.

 É possível organizar as contas e começar a poupar para a prevenção. O segredo é se 
organizar. Para chegar lá, confira 3 passos fundamentais a seguir:

Esta e outras matérias você confere no portal de educação financeira e 
previdenciária da Previnorte: h�ps://pensandohojeoamanha.previnorte.com.br

Reserva de emergência:
3 passos para se organizar

Com gestão e disciplina, seu dinheiro vai render!

Lembre-se: planeje seu futuro com segurança!

Mãos à obra – a reserva de emergência é uma despesa fixa
Quando você encontrar a brecha financeira, chegou o momento de incluir uma 
conta fixa que nunca pode atrasar: sua parcela da reserva de emergência. Encare 
este percentual (de no mínimo 10% da renda, para começar) como um boleto que 
não pode deixar de ser pago. Assim, você começará a reservar um dinheiro que não 
fará falta porque você se organizou.

Coloque tudo no papel
Seu verdadeiro gasto está no dinheiro que você não sabe onde gastou. Quem nunca 
sacou uma quan�a de dinheiro e não fez ideia em que foi desperdiçado, não é? Para 
evitar este erro fundamental, é preciso saber para onde vão até mesmo os centavos 
das despesas. Se você sair para tomar um sorvete ou café, este gasto deve constar.

Analise sua projeção financeira
Após listar tudo, você certamente poderá definir uma projeção clara. Isso fará com 
que você observe sua vida financeira de uma maneira ampla e ajudará como uma 
excelente inicia�va: você sempre terá em mente que, se economizar em 
determinada compra hoje, chegará a algum obje�vo maior.
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https://pensandohojeoamanha.previnorte.com.br


Café com os presidentes
da Evida e da Previnorte
Você poderá ser o próximo convidado para tomar um café!

 No dia 9 de dezembro de 2021, foi realizado o evento virtual Café com os Presidentes.
 A Evida foi pioneira ao realizar este evento e a Previnorte foi convidada para mais uma 
parceria com a Evida e, de agora em diante, deve par�cipar, de forma conjunta, em todas as 
edições do evento.

 Trata-se de um evento virtual que tem caracterís�ca descontraída, de bate-papo 
mesmo, para que todos se sintam à vontade para conversar, perguntar, elogiar e até mesmo 
reclamar, se for o caso. Na oportunidade, importantes temas foram levantados, sendo 
prontamente esclarecidos pelos presidentes. Trata-se de uma oportunidade ímpar em que os 
presidentes dessas duas empresas têm de ouvir seus par�cipantes e beneficiários, seja para 
responder ques�onamentos, esclarecer dúvidas ou saber dos anseios de cada um, sendo que 
o mais importante é estreitar o relacionamento entre as partes.

 Foram convidados par�cipantes da Previnorte, sendo um par�cipante de cada 
patrocinador, quais sejam: Américo Jonas Menezes Leitão (Amazonas Energia), Joanyr Silva 
Lemos (Roraima Energia) e Zenon Pereira Leitão (Eletrobras Eletronorte). Por parte da Evida, 
também foram convidados quatro beneficiários: Marinez Ada�va Ferreira de Menezes, 
Ronaldo Rodrigues de Oliveira, Vania Rodrigues e Wellington Dias Costa.

 Os presidentes da Previnorte e da Evida, Armando Casado e Eli Paixão, sen�ram-se 
lisonjeados com a par�cipação de todos os convidados e ambos perceberam o evento como 
“uma importante oportunidade de se aproximar e ouvir seus par�cipantes e beneficiários”. 
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0800 941 89660800 941 8966

www.previnorte.com.br

relacionamento@previnorte.com.br

www/previnorte.previdencia

@previnorte.previdencia

Chat web - Pry

Previnorte e você
sempre conectados!

https://wa.me/5508009418966
tel:08009418966
https://facebook.com/previnorte.previdencia
https://www.previnorte.com.br
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